
นวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่กบัห้องสมุดดิจิทลั
: กรณีห้องสมดุ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

นางสาวอมรรัตน์ ศรีสุรภานนท์
ศูนยเ์ครือข่ายห้องสมุดดิจิทลัฯ
ส านักงานวทิยทรัพยากร จฬุาฯ



นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่กับห้องสมุดดิจิทัล

สิง่ที่มีขึน้มาใหม่ในห้องสมดุเพื่อการบริหารจดัการ ใน ประเด็น

•ใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจดัการปรับลดขัน้ตอนเพื่อการให้บริการ

•การบริหารจดัการพืน้ที่ในห้องสมดุเพื่อการให้บริการ 
•ใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจดัการในสว่นส านกังาน
•ใช้เทคโนโลยีเพื่อเช่ือมต่อเนือ้หาที่จดัเตรียมให้ผู้ใช้เข้าถึงเนือ้หาได้
จากทกุที่



ใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจดัการปรับลดขั้นตอนเพ่ือการใหบ้ริการ

• สร้างหน้าเว็บไซต์ส าหรับการจองพืน้ท่ีห้องสมัมนากลุ่มย่อย เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความ
สะดวก ในการเข้าใช้พืน้ท่ีได้ง่ายมากขึน้ 

• การให้ส่ง request เพื่อแสดงความต้องการอ่านหนงัสือ ท่ีมี statusCataloguing

• การท า Book delivery ระหว่างห้องสมดุในจฬุาฯ

• การมี Self service ในเร่ือง การยืม-คืนหนงัสือด้วยตนเอง  

• การมี Self service ถ่ายเอกสาร สแกน และ พิมพ์เอกสารจากไฟล์ได้ด้วยตนเอง



SELF SERVICE: PRINT/ 
SCAN/ COPY



การบริหารจดัการพื้นท่ีในหอ้งสมดุเพือ่การใหบ้ริการ
ปรับสถานที่เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อม เป็นการสร้างบรรยากาศ เพื่อให้ที่เอือ้ตอ่การสร้างนวัตกรรม 

• การจัดพืน้ที่ Learning & Sharing Arena โดยจัดโต๊ะ 4 - 6 ที่นั่งพร้อมจอ Smart TV ที่สามารถให้ผู้ ใช้น า

อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์แบบพกพามาเช่ือมตอ่ เพื่อประชุม ปรึกษาหารือกัน / น าเสนอความคดิในกลุ่มได้อย่างอิสระ

• เปิดบริการ 24 /7 (ช่วงก่อนสอบ) 

• การจดัเตรียมเคร่ืองขายอาหารอตัโนมตั ิ ( Vendor Machine )

• การจดับริการเก้าอีน้วด เพ่ือการผ่อนคลายให้ผู้ รับบริการมีอีกทางเลือกเพ่ือการพกัผ่อน

อนาคต

• การจัดพืน้ที่ “พี่สอนน้อง” เพื่อการเรียนการสอนตวิบทเรียนให้นิสิต ทัง้เพื่อการเตรียมตวัสอบ และการสอนพิเศษ



การจดัพ้ืนท่ี LEARNING & SHARING ARENA



การจดัพื้นท่ี LEARNING&

SHARING ARENA @ 
ชั้น3



24/7 / เกา้อ้ีนวด / 
เคร่ืองขายอาหาร



ใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การบริหารจดัการในส่วนส านกังาน

• ปัจจุบัน

•มีระบบการตรวจสอบการท างานโอที ค านวณเงินเพ่ือการเบิกจา่ยโอทีให้กบั
บคุลากร

•การจดัหาเคร่ืองขายบตัรมาทดแทนเจ้าหน้าท่ีท่ีประตทูางเข้าใช้บริการ

• อนาคต

• โปรแกรมจดัตารางโอที

• โปรแกรมส ารวจครุภณัฑ์



ใชเ้ทคโนโลยเีพือ่เช่ือมต่อเน้ือหาท่ีจดัเตรียมใหผู้ใ้ชเ้ขา้ งึงเน้ือหาดดจ้ากทุกท่ี
•การจดัหาระบบห้องสมดุอตัโนมตัิท่ีเหมาะสม (2537)

•การสร้างคลงัปัญญาจฬุาฯ ( CUIR: Chulalongkorn University 

Intellectual Depository) (2548) 

•Single search : EDS  & WorldWide Search (OCLC)

•การท า Library Mobile Application (2559)

•การสร้าง Community of Practice (CoP)  ในอนาคตจะพฒันา 
เป็น Chula Connex



CUIR



















หากสืบคน้เจอเล่ม วิทยานิพนธ์ หรือ E-BOOK กส็ามารึเรียกดู 



CHULA CONNEX



CHULA CONNEX




