
1. ช่ือโครงการ โครงการฝึกอบรมเรื่อง ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ   สำนักงาน สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 

3. หัวหน้าโครงการ  รองศาสตราจารย์ดร.ทัศนา หาญพล 

4. หลักการและเหตุผล 

             ความรู้ทางด้านภาษามีความสำคัญยิ่งท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจในการส่ือสาร นำไปสู่ ความร่วมมือ 
มิตรภาพ การดำเนินงานร่วมกัน ภาษาสากลท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันมีหลายภาษา ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีนิยมใช้
ในอดีตจนปัจจุบัน ประเทศไทยจัดให้มีการเรียนการสอนมาต้ังแต่ช้ันประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา ถือว่า
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศท่ีนิยมใช้ในการส่ือสารมาอย่างยาวนาน แต่ก็ยังพบว่าคนไทยมีปัญหาใน
การใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาคอาเซียนด้วยกัน 

             ปัจจุบันประเทศไทยเข้าร่วมเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน ประกอบด้วยประเทศสมาชิกท้ังส้ิน 10 
ประเทศ ได้แก่ ไทย มาเลเซีย  สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย เมียนมาร์ กัมพูชา ลาว เวียตนาม และ บรูไน 
การเข้าร่วมเป็นสมาชิกของอาเซียนนั่นหมายความว่าประเทศไทยมีความร่วมมือท้ังด้าน การศึกษา เศรษฐกิจ
และ สังคม  การติดต่อส่ือสารกันจำเป็นต้องใช้ภาษาสากล หนึ่งในนั้นก็คือภาษาอังกฤษ ซึ่งกำหนดอยู่ใน
นโยบายการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน นโยบายท่ี 2 คือการพัฒนาศักยภาพของนักเรียน 
นักศึกษาและประชาชนให้มีทักษะท่ีเหมาะสมเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน เช่นความรู้
ภาษาอังกฤษ ภาษาเพื่อนบ้าน… 

         สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร โดยเฉพาะ
บรรณารักษ์และบุคลากรในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ท่ีทำหน้าท่ีด้านการบริการ ต้อง
พบปะผู้ใช้บริการทุกชาติภาษา ความรู้ด้านภาษาอังกฤษจะช่วยให้ทำการส่ือสาร เกิดความเข้าใจและ
สนองตอบต่อความต้องการได้ สมาคมห้องสมุดฯจึงจัดโครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารขึ้นด้วย
เหตุผลดังกล่าวเบ้ืองต้น 

5. วัตถุประสงค์ 

     1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้และเกิดทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ืองานในหน้าท่ี 

     2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นส่งต่อผลภาพลักษณ์ท่ีดีแก่
องค์กร 

6. ระยะเวลาในการอบรม  จำนวน 3 วัน (18 ช่ัวโมง)   

o รุ่นท่ี 1  วันท่ี 19-21  เดือนธันวาคม 2562 
o รุ่นท่ี 2  วันท่ี 7-9  เดือนพฤษภาคม 2563 

7. ค่าลงทะเบียนอบรม   

สมาชิก        3,500 บาท  บุคคลท่ัวไป  3,700 บาท 



8. ประโยชน์ที่ได้รับ 

       1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้และทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารงานในหน้าท่ี 

       2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษและประยุตก์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้
รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

      3. สมาคมห้องสมุดฯได้ทำหน้าท่ีในการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาบุลากรบุลากรในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ให้มีความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารภายใน
องค์กรได้ดียิ่งขึ้น 

 Schedule 

  9.00-12.00 13.00-16.00 

Day 1  Greeting and Introduction 
   . Informal and Formal greeting 
   . Introducing oneself and others 
   . small talk 
 
 
 

Offering Help and Everyday 
Communication 
   . Asking for Help 
   . Giving Help 
   . Talking on the Phone 
   . Communicating through emails 
   . Office chit-chat 
 

Day  2 Directions and Locations 
     . Asking for Directions 
     . Giving Directions 
     . Describing Locations 
 
 

Library Information and Introduction 
- Library location & Directions 
- Library Staff  
- Library Policy & Administration 
- Library Budgeting 

Day 3  Library Service & Presentation 
- Introduce Library 
- Library Service 
- Library Activity 
- Library Information 

 

 Q & A in Library  
- Reference Services 
- In-house Services 
- Telephone Services 
- Online & Social Media Services 

 
 

 


